\ CERTIFICADO \ ‘

A~ TRIBUNAL DE CONTAS
P& 50 51700 DO CeArA

INSTITUTO PLACIDO CASTELO

Certificamos que

IZABEL CRISTINA ALMEIDA DE FREITAS

participou da a¢do educacional CURSO OUVIDORIA, CONTROLE SOCIAL
E CIDADANIA no periodo de 26/07/2023 a 10/08/2023, com carga hordria de
6 horas.

Fortaleza, 05 de Setembro de 2023.

X Eduarda de Menezes Lima Cons. Ernfsto Saboia de Figheivedo Jinior
Diretor-Geral do IPC iretor-Presidente do IPC

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA - CNPJ: 09.499.757/0001-46
Este certificado podera ser comprovado em http://siged.ipc.tce.ce.gov.br/ utilizando o c6digo MZ3A.OFEY.GT0Q.4KO1.



6 TRIBUNAL DE CONTAS

DO ESTADO DO CEARA

INSTITUTO PLACIDO CASTELO

Contetdo Programatico:

OUVIDORIAS - A EXPERIENCIA DO TCE CE;

A QUE SE PROPOEM AS OUVIDORIAS;

PUBLICO QUE SE PRETENDE ALCANCAR;

COMO O TRIBUNAL TEM CONTRIBUIDO PARA FORTALECER AS OUVIDORIAS MUNICIPAIS;
O QUE SE ESPERA COM O ESTIMULO AO EXERCICIO DA CIDADANIA;
POR QUE CRIAR OUVIDORIAS NOS MUNICIPIOS;

O QUE E NECESSARIO PARA CONSTITUIR SUA OUVIDORIA MUNICIPAL;
ATUACAO DA OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE GESTAO;
RELACAO DA OUVIDORIA COM O DIRIGENTE MAXIMO;

O QUE SE ESPERA DAS OUVIDORIAS MUNICIPAIS;

AS OUVIDORIAS E A LEI 13460/2017;

DIRETRIZES DA LEI 13460/2017;

DIREITOS BASICOS DOS USUARIOS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO.

\ CERTIFICADO \ ‘

Este certificado podera ser comprovado em http://siged.ipc.tce.ce.gov.br/ utilizando o c6digo MZ3A.OFEY.GT0Q.4KO1.



